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Datenschutzinformation 
 
 
Datenschutzerklärung 

Zur Vertragsanbahnung und zur Erfüllung des Vertrages müssen personenbezogene Daten erho-
ben, verarbeitet und genutzt werden (Verarbeitung). Die Vorschriften des Datenschutzes (Bundes-
datenschutzgesetz BDSG, Datenschutzgrundverordnung DSGVO) sowie in entsprechender Anwen-
dung die Vorschriften des § 35 SGB I und der §§ 67 ff. SGB X finden Beachtung. Es werden nur die 
Daten erhoben, verarbeitet und genutzt, die zur Erfüllung des Vertrages einschließlich der notwendi-
gen Dokumentation erforderlich sind (Verwendungszweck); zu anderen Zwecken dürfen die Daten 
nicht verwendet werden. Eine Weitergabe (Übermittlung) anvertrauter oder gespeicherter Daten be-
darf immer der Einwilligung des/der Leistungsberechtigten, sofern nicht eine Rechtsvorschrift die 
Übermittlung zulässt oder vorschreibt oder sofern die Daten für die Übermittlung nicht anonymisiert 
wurden.  

1. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen sowie der Daten-
schutzbeauftragten

Verantwortlich:  
Brücke Schleswig-Holstein gGmbH  
Muhliusstraße 94, 24103 Kiel 
Tel. 0431 98205-0 Fax -25 
Geschäftsführer:  
Wolfgang Faulbaum-Decke 
mailbox@bruecke-sh.de 
 

Datenschutzbeauftragte: 
Christiane Mestel 
mc-Technik Dienstleistungs- und Consul-
ting GmbH 
Marienthaler Straße 24 
24340 Eckernförde 
Tel. 04351 7321-0, Fax -999 
datenschutz@mc-technik.de 

2. Umfang der verarbeiteten Daten 

Soweit für die Vertragsanbahnung und die Erfüllung dieses Vertrages erforderlich, können ne-
ben den Stammdaten des/der Leistungsberechtigten (z. B. Name, Adresse, Geburtsdatum) wei-
tere Kontaktdaten, auch Angehörige/rechtliche Vertreter, sowie ggf. Daten zu Bankverbindung 
und finanziellen Leistungen von Kostenträgern Gegenstand der Verarbeitung sein. Außerdem 
können auch Gesundheitsdaten verarbeitet werden, wie z. B.: 
 
Informationssammlung: 
• Daten der Anamnese (EGH/Pflege) 
• Gutachten (z. B. MDK, sozialpsychiatrische Gutachten, ärztliche Gutachten und Stellungnah-

men) 
• Bescheide über die Bewilligung der Teilhabeleistungen sowie den Pflegegrad 
• Dokumentation freiheitsentziehender Maßnahmen/Genehmigung 
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Ressourcen/Problemerfassung: 
• Erfassung des Hilfe-/Teilhabebedarfs durch das Bedarfsermittlungsinstrument des Eingliede-

rungshilfeträgers 
• medizinische Befunde, ärztliche Verordnungen, Medikamentengabe, sozialpsychiatrische 

und psychologische Gutachten und Stellungnahmen 
• Risikoerfassung zu Dekubitus- und Sturzgefährdung und Berücksichtigung erforderlicher 

Prophylaxen, Fotodokumentation sofern vorhanden 
 

Festlegung der Teilhabe- und Pflegeziele: 
• Umsetzung des Bedarfs und Formulierung der Teilhabeziele 
• Wundbehandlung/ Wundverlauf (soweit Wunden vorhanden sind) 

 
Planung der Betreuungsleistungen und Pflegemaßnahmen: 
• Gesamtplan, Hilfeplan, Förderplan, Teilhabeplan 
• Pflegeplanung 

 
Durchführung der Betreuungsleistungen und Entwicklungsbericht: 
• Leistungsnachweis für die Betreuung/Assistenz 
• Entwicklungsbericht 

 
Durchführung der Pflegemaßnahmen: 
• Leistungsnachweis der Pflege 
• Leistungsnachweis medizinischer, therapeutischer und psychosozialer Behandlung  
• Pflegebericht/Entwicklungsbericht 
• Bewegungsplanung bei Bedarf 
• Trinkprotokoll/Bilanz bei Bedarf 

 
Evaluation:  
• Evaluation der Teilhabeplanung und der Betreuungsmaßnahmen: 
• Auswertung/Übersicht des Pflegeprozesses 

 
Des Weiteren verarbeiten wir, soweit es für die Erfüllung unserer Leistungen erforderlich ist, 
personenbezogene Daten, zu denen auch Gesundheitsdaten zählen können, die wir von ande-
ren Unternehmen oder sonstigen am Betreuungs- und/oder Pflegeprozess beteiligten Dritten 
zulässigerweise im Zusammenhang mit der Durchführung von Pflege- und Betreuungsmaßnah-
men, zur Erfüllung von Verträgen oder aufgrund einer gesonderten Einwilligung des/der Leis-
tungsberechtigten erhalten haben. Dabei kann es sich um folgende Dritte handeln:  
 
• Eingliederungshilfeträger 
• Sozialhilfeträger 
• Rentenversicherungsträger 
• Unfallversicherungsträger 
• Kranken- und Pflegekassen 
• Ärzt*innen 
• Apotheker*innen 
• Ergo- und Physiotherapeut*innen 
• Krankenhäuser 
• Hilfsmittellieferanten 
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Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) – d, f) sowie § 9 Abs. 2 a) - c), f) und i) 
DSGVO zu den genannten Zwecken für die Durchführung vertraglicher Maßnahmen erforder-
lich und zulässig. 
 
Die Bereitstellung der Daten ist zu den obengenannten Zwecken zwingend erforderlich. 
Fehlen diese Informationen, kann grundsätzlich kein Vertrag mit der Einrichtung abge-
schlossen werden, die Leistungen der Einrichtung können nicht weiter erfüllt werden 
und der Vertrag wird ggf. beendet werden müssen.  
 
Eine über den o.g. Zwecken erfolgende Verarbeitung erfolgt nur aufgrund einer ausdrücklichen 
Einwilligung. 

 
3. Weitergabe von Daten an Dritte 

Innerhalb unserer Einrichtung haben nur die Personen Zugang zu personenbezogenen Daten, 
soweit dies für die Umsetzung dieses Vertrages erforderlich ist. Wenn Gesundheitsdaten betrof-
fen sind, erfolgt die Verarbeitung von personenbezogenen Daten nur von Mitarbeiter*innen die 
einer Schweigepflicht unterliegen bzw. unter ihrer Verantwortung. 
Die personenbezogenen Daten einschließlich der Gesundheitsdaten werden insbesondere an 
Dritte (u. a. dem Eingliederungshilfeträger, Kranken- und Pflegekassen, bei Sozialhilfeempfän-
ger*innen dem Sozialhilfeträger) übermittelt oder in der Einrichtung eingesehen (insbesondere 
von vom Eingliederungshilfeträger und Eingliederungshilfeträger beauftragten Dritten und der 
Heimaufsicht). Diese Übermittlung von Daten erfolgt aufgrund spezieller gesetzlicher Grundla-
gen, insbesondere im Rahmen: 

• der Abrechnung von Leistungen an den Eingliederungshilfeträger (§ 123 ff. SGB IX), die 
Pflegekasse (§§ 93, 94, 104, 105 SGB XI), die Krankenkassen (§§ 284, 294, 302 SGB V) 
und ggf. an den Sozialhilfeträger (93 ff SGB XII und §§ 67 ff SGB X) 

• von Qualitäts- und Wirtschaftlichkeitsprüfungen nach § 128 SGB IX durch den zuständigen 
Eingliederungshilfeträger 

• der Prüfung der Anforderungen an den Betrieb einer Einrichtung an die Heimaufsicht (Ein-
sicht und falls erforderlich Übermittlung)  

• von Meldepflichten, z. B. bei Auftreten bestimmter Erkrankungen (§ 36 Infektionsschutzge-
setz). 

 
Hinweis bei einer Auftragsdatenverarbeitung 

 
Wir weisen darauf hin, dass zur Erbringung unserer Leistungen externe Dienstleister mit Daten-
verarbeitungsvorgängen beauftragt wurden. Wir gewährleisten die Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Vorschriften im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung durch den externen Dienst-
leister gemäß § 28 DSGVO. Ohne ausdrückliche Einwilligung haben bei Auftragsdatenverarbei-
tung Dritte grundsätzlich nur Zugang zu personenbezogenen Daten, soweit dies für die Umset-
zung dieses Vertrages erforderlich ist und, wenn Gesundheitsdaten betroffen sind, soweit diese 
Personen einer Schweigepflicht unterliegen und die Verarbeitung von ihnen oder unter ihrer 
Verantwortung erfolgt. In anderen Fällen erfolgt eine Übermittlung von personenbezogenen Da-
ten, auch von Gesundheitsdaten, nur aufgrund ausdrücklicher Einwilligung entsprechend Teil B 
dieser Anlage. 
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4. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten für die Dauer des Vertragsverhältnisses, was 
auch die Anbahnung und Abwicklung des Vertragsverhältnisses umfasst.  

 
Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bei Vertragsende bis zum Ablauf 
der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht (grundsätzlich. 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjah-
res, in dem das Vertragsverhältnis beendet wurde,) gespeichert und danach gelöscht, es sei 
denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtli-
chen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer länge-
ren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darüberhinausgehende Speicherung nach 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.  

 
5. Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht: 

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu wi-
derrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung be-
ruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen 

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten 
zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kate-
gorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen 
Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen ei-
nes Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, 
das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns 
erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung ein-
schließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlan-
gen 

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ih-
rer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen 

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Da-
ten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Mei-
nungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen 
des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist  

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung un-
rechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, 
Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt 
haben 

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Über-
mittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. 
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6. Widerspruchsrecht  

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür 
Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Möchten Sie von Ihrem Wi-
derspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an widerspruchsrecht@bruecke-sh.de 
ein Schreiben oder ein Fax. 
 

7. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 

Gemäß Art. 77 DSGVO können Datenverarbeitungen der Einrichtung mittels Beschwerde bei 
der Aufsichtsbehörde beanstandet werden. Die zuständige Aufsichtsbehörde ist: 
 
Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz  
Schleswig-Holstein 
Postfach 71 16 
24171 Kiel 
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